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JAK SIE PRZED NIA ZABEZPIECZYC 1 JAK JE] ZARADZIC?

Przed nieuczciwymi kontrahentami nie da si catkowicie uchronic, ale mozliwe jest zminimalizowanie zagrozenia
poprzez odpowiednio dobrane narzedzia. Najszybszym sposobem, dajacym najwieksze gwarancje powodzenia
transakgji, jest doktadne sprawdzenie partnera biznesowego pod katem jego wiarygodno$ci. Natomiast najbar-
dziej skomplikowane | czasochtonne sa dziatania podejmowane po fakcie, takie jak windykacja naleznosci czy
dochodzenie swoich praw na drodze sadowe).

DZIALANIA
PROFILAKTYCZNE

Kazdy przedsi¢biorca poprzez dobér
optymalnych sposobéw zabezpieczenia
moze zminimalizowa¢ szanse poniesienia
strat zwigzanych z niewyplacalnoscia
kontrahentéw.

W pierwszej kolejnosci nalezy dokonaé
szacunku ryzyka utraty kapitatlu oraz
przeprowadzi¢ dodatkows analize¢ pod
katem wiarygodnosci kontrahenta. Trzeba
odpowiedzie¢ sobie na podstawowe
pytania: Jakie jest whasciwie pochodzenie
kontrahenta? Czy sam zaproponowat
wspotpracg? Czy jest to podmiot polecony
i sprawdzony?

Nastepnie nalezy wykorzysta¢ ogol-
nodostgpne rejestry, raporty oraz bazy
danych dotyczace dtuznikéw, takie jak:
Krajowy Rejestr Diuznikéw czy Biuro
Informacji Kredytowej. Za ich pomocg
mozna tatwo sprawdzi¢ dang firme,
eliminujgc niegodnych zaufania przed-
siebiorcéw. Trzeba pamietaé, ze bazy te
z réznych powodéw moga by¢ nieaktu-
alne lub moga zawiera¢ btedy, dlatego
powinny by¢ traktowane jedynie jako
zrédio pomocnicze w analizie sprawoz-
dania finansowego danej spotki.

Podobnie jest z raportami i sprawoz-
daniami finansowymi. Takie dokumenty
nie moga by¢ traktowane jako jedyne,
wiarygodne Zrédlo analizy. Do$wiadczeni
ksiegowi sg w stanie przedstawi¢ dane,
ktére czesto nie odzwierciedlajg faktycznej
kondycji sp6tki, delikatnie manipulujgc
rzeczywistoscig.

Inng metodg pozyskania informacji

gospodarczych jest rozeznanie w stanie
majatkowym kontrahenta. Dotyczy
to szczeg6lnie malych i §rednich firm
prywatnych, o wigkszosciowym udziale
wlasnosciowym monitorowanego
przedsiebiorcy. Wnikliwego badania
kontrahenta mozna dokona¢ dzigki firmom
zewngtrznym, tzw. wywiadowniom gospo-
darczym. Przygotowane przez nich raporty
sg bardzo szczegélowe, zawierajg infor-
macje na temat historii oraz kondycji
biznesowej spétki. Co wazne, raporty
sporzgdzajg specjalisci i eksperci z danej
branzy. Dzigki temu ich warto§¢ mery-
toryczna i uzytkowa jest bardzo wysoka.
Przedsigbiorstwa czgsto nie posiadajg
know-how czy wyspecjalizowanej kadry,
ktéra jest w stanie przygotowac taki mate-
riat. Wywiadownie gospodarcze prowadza
ciggly monitoring rynku, nie tylko pod
katem finansowym, ale bardzo czgsto pod
katem réznych aspektéw komunikowania
przedsiebiorstwa z otoczeniem (donie-
sienia z mediéw, panujgcy wokét firmy
klimat). Decyzje o zleceniu przygotowania
analiz i raportéw przez wywiadownie
gospodarcze muszg by¢ dobrze przemy-
Slane i zalezg przede wszystkim od dwéch
aspektow: wielkosci transakeji i skali dzia-
tania kontrahenta.

Kazda z przedstawionych metod ma
wiele wad i zalet. Prébujac zbada¢ wiary-
godnoé¢ danego przedsigbiorcy, w swojej
analizie powinni§my stosowa¢ zasade
co najmniej trzech Zrédel. Dzigki temu
zmniejszymy szanse na popeinienie
btedu przy doborze przysztego partnera
biznesowego.

METODY ZABEZPIECZENIA

| WINDYKAC]I

Jezeli wiarygodno$¢ partnera biznesowego
pozostaje niska, a mimo wszystko zdecydu-
jemy sie na podjecie operacji biznesowych
z tym podmiotem, nalezy zabezpieczy¢ si¢
przed utratg kapitatu. Prostym sposobem
zabezpieczenia firmy przed niewyptacal-
noscig kontrahentéw jest ubezpieczenie
naleznosci w jednej ze specjalistycznych
spotek ubezpieczeniowych. Decyzja taka
powinna zaleze¢ od procentowej wielkosci
watpliwych naleznosci w strukturze catego
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portfela. Wigkszos¢ ubezpieczycieli nie
oferuje ubezpieczenia na czesci kapitatu,
np. 5%, ale wymaga poreczenia calosci.
Dlatego tez firma powinna przeprowadzi¢
doktadng analize¢ potencjalnych strat wyni-
kajacych z niesciagnietej naleznosci.

Moze si¢ bowiem okaza¢, ze koszt
ubezpieczenia, nawet krétkoterminowego,
znacznie przewyzszy koszt potencjalnych
strat kapitatu. W skrajnych wypadkach
moze on zostaé¢ nawet zwielokrotniony,
np. poprzez wydtuzenie okresu windy-
kacji naleznosci lub potrzebe skorzystania
z dodatkowych, niestandardowych ustug.
Szczegdlnie narazeni na popelnienie
btedéw sa przedsiebiorcy niezajmujacy
si¢ zawodowo finansami. Spétki ubezpie-
czeniowe postugujg si¢ czgsto umowami,
dzigki ktérym mogg indywidualnie czynié
kroki w celu windykacji dtugéw, a takie
dziatanie zawsze pociaga za sobg dodat-
kowe koszty.

Argumentem przemawiajacym za ubez-
pieczeniem portfela naleznosci jest fakt, ze
spotki ubezpieczeniowe sg doswiadczone
w windykacji niesptaconych naleznosci
i majg niezbedna do tego wiedz¢ i narze-
dzia. Przedsi¢biorcom do podjecia decyzji
o zabezpieczeniu portfela cz¢sto wystarcza
sama $wiadomo$¢, ze w razie niewypta-
calnosci kontrahenta bedg mieé¢ po swojej
stronie wsparcie w postaci specjalistycznej
firmy.

Firmy posiadajgce statych, sprawdzo-
nych i wieloletnich dostawcéw praktycznie
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nie stosujg takich zabezpieczen. Czgsto
zdarza si¢, ze duze korporacje, dziata-
jace w konkretnym sektorze, majg tych
samych podwykonawcéw, dostawcow
materiatéw, produktéw czy ustug od lat, co
gwarantuje im pewno$¢ platnosci. Istnieja
réwniez miedzynarodowe marki, ktére
w procedurach maja zapisany obowigzek
ubezpieczania wszystkich transakeji finan-
sowych. Dlatego ubezpieczenia danej
transakcji zawsze nalezy rozwazy¢ indywi-
dualnie w zaleznosci od konkretnej sytuacji
biznesowej, np. wejscie spotki na nowy
rynek, segment czy wprowadzenie nowego
produktu prawie zawsze wiaze si¢ z ryzy-
kiem, w tym finansowym. Zdobywanie jak
najwickszej czesei rynku moze si¢ wigzad
z ryzykiem niewyplacalnosci kontrahentéw.
To znaczy podczas zawierania duzej liczby
transakcji sprzedazowych zwrot finan-
sowy jest znacznie opézniony albo nie ma
go wecale. W takim wypadku koszty ubez-
pieczenia tego ryzyka mozna potraktowac
jako koszt wejscia na dany rynek, segment
(quasi-marketingowe).

Ostateczna decyzja o ubezpieczeniu
portfela zawsze nalezy do spétki. Jej
podjecie powinno bazowaé na rzetelnie
przeprowadzonej analizie koniecz-
nosci takiej decyzji, bez wywierania presji
i lobbingu spotek ubezpieczeniowych.

Kolejng metodg zabezpieczenia przed-
sigbiorcy w razie zaistnienia ryzyka
utraty kapitatu jest wystawienie weksla

przez kontrahenta. Weksel, jako papier

warto$ciowy, wystawiony badz przez
wiasciciela sp6tki badZz w jej imieniu,
skutecznie zabezpiecza transakcje finan-
sowe i w razie nieterminowej splaty daje
podstawe do jej odzyskania. Forma ta ma
jedng zasadnicza wade: nie jest w Polsce
tak popularna i powszechna jak w krajach
Europy Zachodniej czy USA.

Podobny mechanizm jak papiery
warto§ciowe majg poreczenia majgtkowe
0s6b trzecich. W drodze oficjalnej reczg
one wiasnym majatkiem za zobowigzania
finansowe innej osoby. Roszczeni takich
mozna dochodzi¢, w przypadku koniecz-
nosci windykacji, na drodze sadowe;.
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NIZ LECZYC

Podobnie jak w kazdym wypadku, tak
i w zabezpieczeniu portfela naleznosci
przed nieuczciwymi kontrahentami
najskuteczniejszym i najtafiszym narze-
dziem jest profilaktyka. Powinna bazowa¢
na rzetelnie i dogtebnie przeprowadzonej
analizie wiarygodno$ci partnera bizne-
sowego. Jest to operacja warta pos$wig-
cenia czasu i $rodkéw, gdyz leczenie
i naprawianie pézniejszych bledéw czesto
moze si¢ okaza¢ duzo trudniejsze. Utrata
srodkéw, spowodowana zaniedbaniem
kontrahenta, to czgsto najmniejszy koszt
bezposredni, a windykacja dtugéw, czy to
za posrednictwem sp6iki ubezpieczeniowej
czy sadéw powszechnych, moze by¢ dtugim
i bardzo kosztownym procesem. ]
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