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Bez btogostawienstwa dyrektora finansowego
IT nie przekona zarzadu do przej$cia w chmure.
A CFO maja wiele obaw, jesli chodzi
o cloud computing. Prezentujemy ich najwieksze
watpliwosci i zastrzeZenia oraz radzimy,
jak je rozwiac.
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MONIKA TOMKIEWICZ

ozmowy z dyrektorami

finansowymi polskich firm

i instytucji pokazuja, ze prze-

jawiaja oni raczej umiarkowa-

ny optymizm w stosunku do

cloud computingu. Na hasto
»,chmura” pada szereg watpliwosci zwia-
zanych z samg definicja tego terminu,
z kwestiami prawnymi i bezpieczen-
stwem, a takze dlugofalowo rozpatrywa-
ng oplacalnoscia finansowa. Korzystajac
z pomocy ekspertéw z firm S§wiadcza-
cych ustugi w modelu cloud, pokazu-
jemy, na jakie pytania i watpliwosci ze
strony CFO powinni by¢ przygotowani
dyrektorzy IT i jak na nie odpowiadac.
Temu tematowi byla poswigcona debata
zorganizowana przez redakcje Compu-
terworld.

Problem 1
Czym jest ta chmura?

Okazuje sig, ze mimo rosnacej popularno-
§ci cloud computingu, jego zdefiniowanie
jest nadal problematyczne. Nie utatwia

to rozmow na ten temat, wzajemnego
zrozumienia, a juz na pewno podejmo-
wania decyzji inwestycyjnych. ,Najpierw
powinnismy ustalic, co rozumiemy pod
tym pojeciem. Moim zdaniem dostawcy
ukrywajq pod nim bardzo szeroki zakres
ustug. To nadal nie jest przejrzysty termin”
— zauwaza Marzena Bednarczyk z Urzedu
Miasta Stolecznego Warszawy. Ustale-

nie wspolnej definicji jest niezbedne do
rozpoczecia rozmow, szczegblnie jesli
rozmawiajg ze sobg CIO i CFO, ktérzy po-
stuguja sie r6znymi jezykami i majg rézne
perspektywy i interesy biznesowe.

Rady

Przede wszystkim nalezy wyjasnic
decydentom finansowym, jak rozumie
sie cloud computing i w jakim zakresie
stosuje sie ten zwrot. Nawet przedstawi-
ciele dostawcéw ustug w modelu cloud
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przyznaja, ze trudno wyjasnié¢ termin
cloud computing. Stal on si¢ bowiem
modnym pojeciem marketingowym, pod
ktérym firmy starajg sie sprzedac jak
najwiecej. Warto uséwiadomic¢ CFO, ze
na cloud computing mozna patrze¢ na
réznych ptaszczyznach i wykorzystywac
go w réznych kombinacjach i zakre-
sach. Mozna przyja¢ model Software as
a Service i korzysta¢ z udostepnianych
przez Internet aplikacji. W przypadku
duzych systeméw, np. finansowych dla
duzych firm lub instytucji, ktére wyma-
gaja duzej customizacji, mozna nato-
miast skorzysta¢ z modelu Platform as

a Servive. ,W modelu ustugowym kupuje
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sie nie samo rozwiqzanie, ale platforme,
na ktérej ono bedzie dzialaé. Nie wiqze
sie to wtedy z oddaniem na zewnqtrz
firmy calego systemu, infrastruktury
i dziatu IT, tylko danych i customizacji
systemu” — podaje przyktady Krzysztof
Celmer, dyrektor zarzadzajacy NetApp.
Drugim rozréznieniem, o ktérym warto
powiedzied, jest podzial na chmure pry-
watng i publiczng. Chmura prywatna to
rozwigzanie dla firm, ktére majg swoje data
center, zainwestowaly w serwery i chcg
zmaksymalizowa¢ ich wykorzystanie,
a ponadto posiadajg krytyczne dla swojego
biznesu aplikacje, ktére chcag zachowaé
wewnatrz firmy. ,, Poprzez mechanizmy
wirtualizacyjne mozemy w takim przypadku
zwiekszyc efektywnosé data center. Lqczy-
my bowiem posiadane serwery w jeden
mechanizm, zeby dozowa¢ moc potrzebnqg
réznym aplikacjom wtedy, kiedy jest na to
zapotrzebowanie” — ttumaczy Przemystaw
Szuder dyrektor operacyjny Microsoft, p.o.
dyrektor finansowy. W modelu publicznym
cloud computingu przenosi sig swoje dane
i aplikacje do data centers nalezacych do
firm zewnetrznych i korzysta sie z nich
przez Internet.

Problem 2
Money, money, money...

Finansowi, jak to finansowi, martwig
sie o pieniadze. I to w diugofalowej
perspektywie. ,,Pytam, jaki bedzie koszt
korzystania z aplikacji czy infrastruktury
w modelu ustugowym za kilka, kilka-
nascie lat? Dzisiaj przejscie na model
cloud moze by¢ uzasadnione finansowo,
ale jakq mam pewnosé, ze gdy firma
wyniesie znacznq czesé IT w chmure, to
za jaki$ czas oplaty za korzystanie z tego
rozwiqzania nie zostanq podniesione

do absurdalnie wysokiego poziomu?”

— pyta prowokacyjnie Siergiej Krasu-
lenko, dyrektor finansowy ISD Polska.
CFO martwig sie tez, ze koszty konsul-
tingu i pomocy 0séb trzecich w zmia-
nie modelu biznesowego, ktéry wiaze
sie z przej$ciem na model cloud, beda
wyzsze niz oszczednosci, jakie przynosi
kupowanie IT w formie ustugowej.



Rady

Do CFO nalezy moéwi¢ liczbami. Dy-
rektor informatyki musi pokazac¢ ROI,
TCO, réwniez w kontekscie ryzyka

i w dlugofalowej perspektywie. Nalezy
przy tym podkresli¢, ze jest to zmia-
na modelu wydatkowania pieniedzy.

W tradycyjnym modelu firma inwestuje
pienigdze w trudno zbywalne dobra,
tak jakby budowata sobie nowg sie-
dzibe. W modelu ustugowym zamiast
budowaé¢ nowg siedzibe, wynajmuje
biurowiec. A wtasciwie to tylko stano-
wiska pracy. Méwic¢ liczbami? Dostaw-
cy ustug cloud przyznaja, ze nie ma
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie,
o ile jest taniej w modelu ustugowym
niz w modelu tradycyjnym. Zalezy to
w duzej mierze od tego, co przenosi-
my, gdzie to przenosimy i co obecnie
mamy w firmie. , Przyktadowo, w firmie
z sektora ustug finansowych, ktéra
zatrudnia 2000 pracownikéw, wyniesie-
nie w chmure publicznq aplikacji data
warehousing moze przyniesc oszczed-
nosci rzedu nawet 460 tys. zI w ciqgu
trzech lat” — m6éwi Przemystaw Szuder
z firmy Microsoft. Zaznaczajac, ze nie
jest to ani najmniejsza, ani najwieksza
mozliwa oszczedno$é¢ do uzyskania.

Ta moze wynie$¢ od 10 nawet do 90%.
I jest to zindywidualizowane w zalezno-
sci od sytuacji, aplikacji, branzy i wielu
innych aspektow.
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Problem 3
Odda¢ w chmure kluczowe systemy?

Jeden z najwiekszych problemow,

o jakim méwig CFO w kontekscie cloud
computingu, to obawa przed wyniesie-
niem kluczowych dla firmy systeméw na
zewnatrz, zakup kluczowych aplikacji

w modelu ustugowym. ,,Systemy opera-
cyjne w naszej firmie bardzo czesto stano-
wiq o naszej przewadze konkurencyjnej.
Sq one zcustomizowane i nie zamienili-
bysmy ich na aplikacje z chmury, ktérq
moze miec kazdy” — moéwi Pawel Kielczy-
kowski, dyrektor finanséw i administra-
¢ji DB Schenker. Jego obawy potwierdza
przedstawiciel najbardziej konserwatyw-
nej branzy w naszej dyskusji — hutnictwa
— Siergiej Krasulenko z ISD Polska, ktéry
moéwi, ze jest w stanie wyobrazié sobie
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oddanie w chmure np. systemu poczto-
wego, ale nie systemu finansowego firmy.
Podobnie jak skomplikowanego systemu,
ktory zbiera dane z kilkudziesieciu czuj-
nikéw umieszczonych w hucie i nadzo-
ruje jakos¢ wytwarzanych produktow.

Rady

CIO nie powinien stara¢ sig za wszelkg
cene przekonaé CFO, ze nalezy oddac
wszystkie wykorzystywane w firmie aplika-
cje i calg infrastrukture w chmure. Zdaniem
ekspertow, kazda firma powinna przepro-
wadzi¢ analize i zastanowi¢ sie, ktére apli-
kacje nie sg dla firmy core biznesem i moga
by¢ uzytkowane w formie ustugi, a ktére
nie. Ich zdaniem, warto rozwazy¢ zakup

w modelu cloud poczty elektronicznej,
backupu, rozwigzan typu wideokonferencje
czy aplikacji do obstugi samopracowniczej.
Tak robig czesto firmy z sektora bankowego
i finansowego. Cho¢ sa firmy, ktére korzy-
stajg w modelu ustugowym réwniez z sys-
temé6w finansowych. Nalezy pamigta¢, ze
liczba aplikacji, z ktérych korzystajg firmy,
stale rosnie i nie ma potrzeby, by wszyst-
kie musialy by¢ utrzymywane wewnatrz
organizacji, pochlaniajgc zasoby sprzetowe,
sieciowe i ludzkie.

Problem 4
Czy bedziemy bezpieczni?

Dyrektorzy finansowi obawiajg sie tez

o bezpieczenstwo danych, ktére zostatyby
wyniesione na zewnatrz firmy. Ich zda-
niem chmura nie jest bezpieczna. Oba-
wiaja sie nie tylko atakéw hakerskich czy
wirusow, ale takze udostepniania danych
ich firm stuzbom specjalnym, ktére moga
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zazgdaé udostgpnienia danych w ramach
podejrzenia jakiego$ przestepstwa i ich
czasowe zarekwirowanie. Pojawiajg sig
watpliwosci, czy w takiej sytuacji firma
$wiadczgca ustugi w modelu cloud udo-
stepni dane klienta bez jego zgody.

Rady

Przedstawiciele dostawcéw ustug w mo-
delu cloud zapewniajg, ze w ich centrach
danych sg najlepsi fachowcy, ktérzy pra-
cujac dla migdzynarodowych firm, majg
do$wiadczenie w walce z zagrozeniami

z calego $wiata. Ochrona danych jest ich
specjalnoscig. ,,Nie macie gwarancji, ze
wasze firmowe centra danych sq lepiej
zabezpieczone” — méwig eksperci.

Problem S
Czy prawo nam pozwala?

To problem, ktéry dotyczy gtéwnie sek-
tora publicznego. Systemy wewnegtrzne,
zarowno dziedzinowe, jak i zarzad-

cze klasy ERP w optymalnym modelu
powinny by¢ powigzane z systemami
administracji centralnej. Wszystkie
systemy wykorzystywane przez admi-
nistracje podlegajg szeregowi ustaw
chronigcych. Czgsé¢ systemow wykorzy-
stywanych przez samorzady jest wia-
sno$cig rzgdu, np. system do ewidencji
ludnosci. ,W obecnej sytuacji prawnej
zadna aplikacja, z ktérej korzysta
urzqd, powiqzana w jakikolwiek sposob
z systemami administracji centralnej,
nie moglaby pracowacé w modelu ustugo-
wym” — zauwaza Marzena Bednarczyk
z Urzedu Miasta Stolecznego Warsza-
wy. Systemy administracji centralnej
sg utrzymywane poza samorzadem
zar6wno w warstwie aplikacyjnej, jak

i sprzetowej.

Rady

CIO prawa nie zmieni. Moze jedynie za-
proponowac wykorzystanie w urzedzie
wirtualizacji, ktéra pozwoli zmaksyma-
lizowa¢ wykorzystanie posiadanej infra-
struktury serwerowej. Takie dziatania
mieszczg si¢ w granicach prawa i moga
by¢ stosowane w administracji. A jesli
chodzi o wykorzystanie w urzedach
cloud computingu w modelu publicz-
nym, to pozostaje im lobbowac na rzecz
zmiany przepiséw i dostosowania ich
do rozwoju technologicznego.

Ustugowe relacje
CFO z CIO

Zdaniem dyrektoréw finansowych,

ich relacje z informatyka powinny by¢
proste. Wskazane jest, aby IT zajmowa-
o sie przede wszystkim twardg infor-
matyka — czyli sprzetem, sieciami itp.
— a biznes, w tym dyrektorzy finansowi,
koncentrowatl si¢ na aplikacjach. CIO

i CFO powinni pelni¢ wobec siebie
funkcje ustugowe. Dyrektorzy pod-
kreslajg wazng kwestie dzielenia sie
wiedzg miedzy tymi dwoma dziatami.
A model cloud computing? Nie wpty-
wa na ich wzajemne relacje. Dyrekto-
rom finansowym nie sprawia wigkszej
réznicy, w jakim modelu kupowana jest
sinformatyka”. Z ich perspektywy waz-
ne jest, by zostaly zniwelowane wady

i problemy, ktére ich zdaniem prze-
szkodg w zastosowaniu tego modelu,
oczywiscie pod warunkiem, by byto to
korzystne finansowo dla ich przedsie-
biorstwa. »



