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Jak optymalnie zbudowac zespol
managerow?

Budowanie zespolu manageréw jest niezwykle trudnym zadaniem,
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Stworzenie dobrego i efektywnego
zespotu wymaga przede wszystkim
znajomosci podstaw psychologii, zasad
zarzadzania kapitatem ludzkim oraz umie-
jetnoSci ich skutecznego wprowadzenia
w zespole. Pod uwage nalezy wzig¢ row-
niez wchodzace na rynek pracy pokolenie
Y i wynikajgce z tego zagroZenia.

Pierwszy sposob: budowania no-
wego zespolu...

Pierwsza, najprostsza metods tworze-
nia nowych struktur i organizacji nowego
zespolu jest zatrudnienie posiadajacego
wysokie, udowodnione umiejetnosci
managera wraz z jego dotychczasowym
zespotem. Zaletg tego rozwigzania jest
fakt, ze grupa ta wspélpracujac wezesniej
miala czas, zeby sie ,zgrac”, dzieki czemu
kazdy z jej czlonkéw dobrze zna swojg
role, zakresy wykonywanych obowiaz-
kéw i odpowiedzialnos¢ za poszczegdlne
zadania. Taki zespot posiada juz swojg
historie sukceséw i porazek, przez co
ryzyko popetnienia podobnych bledéw
jest duzo mniejsze.

Minusem zatrudniania managera wraz
ze swoim zespolem s3 pewne przyzwy-
czajenia oraz specyfika pracy wywodzace
sie z poprzedniej firmy. Kazdy manager,
a przez to i jego team, maja indywidual-
nie dostosowany do danej firmy sposcb
pracy. Dlatego zmiana $rodowiska pracy
dla takiego zespolu zawsze niesie za sobg
opréez nowych wyzwar, takze nauke ca-
tej kultury korporacyjnej, mentalnosci oraz
regut panujacych w nowej firmie.

Wyijsciem z takiej sytuadji jest dosto-
sowanie psychologii i sposobu pracy
teamu do nowych realiow, co zawsze
jest czasochlonne i nigdy nie gwarantuje
ostatecznego powodzenia. Drugim roz-
wigzaniem jest préba dostosowania firmy
do specyfiki nowej kadry zarzadzajacej, co
z kolei, jest bardzo trudne do wykonania.
W miedzynarodowych korporacjach jest
to praktycznie niewykonalne, a w mniej-
szych firmach, gdzie zatrudniony zespot
jest jedynie czes¢ struktur firmowych, takie
rozwigzanie moze przynieS¢ wiecej strat
niz korzysci.

Drugi sposéb...

Unikniecie powyzszych probleméw
i dylemat6w jest mozliwe dzieki organizacji
zespolu w oparciu o managera lub kilku
nowych manageréw, ktérzy buduja swdj
zespot na podstawie obecnych pracow-
nik6w oraz rekrutujg nowych. Najwieksza
zaletg takiego rozwigzania jest zachowanie
ciaglosci wiedzy w firmie. Nie wszystkie
zasady czy dobre praktyki ze wzgledu na
swoja specyfike i objetos¢, daja sie zapi-
sa¢ w regulaminie spétki. Bardzo czesto
wiedza ta istnieje wylacznie w umystach
wieloletnich pracownikéw. Dlatego w celu
zagwarantowania i utrzymania konkretne-
go sposobu wykonywania pracy istotne
jest, aby zatrzymac czes¢ zespotu posiada-
jacego kilkuletni staz w danym podmiocie.
Tacy pracownicy znajg zaréwno relacje
wewngtrz spotki, jak i w jej blizszym i dal-
szym otoczeniu. Kolejng zalety metody
budowania zespotu jest zminimalizowanie

wymagajacym nakladu czasu, odpowiedniego przywodcy i rzadko
odbywa sie catkowicie od podstaw. NajczeSciej proces ten przebiega na
jeden z dwoch sposobow. Wraz z nowozatrudnionym szefem rekrutuje
sie rowniez jego zespol i rekomendowanych przez niego specjalistow,
drugg metoda jest zatrudnienie doswiadczonego managera, ktory polega
na istniejacym teamie, do ktorego pozyskuje si¢ catkowicie nowych
pracownikow z rynku.

szansy na popehnienia podstawowych bie-
déw przez nowg kadre zarzadzajaca.

Zazwyczaj w poczatkowym okresie
pracy nowy manager i jego zespot ma
kilku pomocnikéw, wywodzacych sie
z doswiadczonej kadry, ktérzy petnia
role doradcza. Jest to niezwykle cenna
pomoc szczegblnie w pierwszym okresie
wdrazania sie w nowe obowigzki. Trzecig
zaletg takiej metody budowania zespotu
jest mozliwo$¢ odpowiedniego pozycjo-
nowania si¢ managera w nowym zespole.
Pracujac z kim§ diuzszy czas zna sie jego
przyzwyczajenia, relacje, kulture pracy, czy
popehnione bledy, co jednoznacznie wply-
wa na postrzeganie takiej osoby. Dzieki cart
blanche, nowy manager czy zarzadzajacy
moze wykreowac na nowo swoj wizerunek
i styl zarzadzania.

Na niekorzys¢ takiego sposobu budo-
wy zespotu przemawia fakt, ze jest on duzo
bardziej czasochtonny niz zatrudnienie
sprawdzonego teamu. Nowy manager musi
w krétkim czasie pozna¢ pracownikow,
zrozumiec specyfike i sposob wykonywa-
nia przez nich obowigzkéw, a takze po-
znac ich kompetencje. Wyzej wymienione
aspekty wymagaja bardzo duzego wysitku
i nakladu czasu, jednak takie rozwigzanie
jest bardzo skuteczne oraz przynosi lepsze
efekty dlugoterminowe.

Metody zarzadzania nowym zespo-
fem

W procesie tworzenia skutecznego
i lojalnego zespotu pracownikéw réwnie
istotne, jak wyboér sposobu jego budowy,
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jest zastosowanie odpowiednich narzedzi
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Nalezy
pamietac, ze zarzgdzanie przez nowego
managera grupa doswiadczonych pra-
cownikéw jest trudng kwestia, poniewaz
posiadaja oni swoje przyzwyczajenia
i wewnetrzng relacyjnos¢. Najczesciej taki
zespdt jest oporny na zmiany oraz moze
miec konserwatywne podejscie do nowych
metod zarzadzania. Optymalnym rozwigza-
niem dla nowego managera, w pierwszym
etapie obecnosci w firmie, jest rekrutacja
zewnetrzna pracownikow, ktorzy beda
stanowic ok. 20 — 30 proc. skladu zespotu.
Taki limit procentowy pozwala na zacho-
wanie odpowiedniej proporcji pomiedzy
ciggloscia wiedzy w firmie oraz wprowa-
dzeniem elementu swiezosci. Nalezy takze
pamietaé, ze zwolniedl nie rozpoczyna
sie od najstarszych i najbardziej doswiad-
czonych pracownikéw, majg oni bowiem
niezbedng i trudng do ocenienia wiedze na
temat historii, relacji i kultury pracy firmy.

W etapie wdrazania si¢ managera do
zespolu te osoby powinny by¢ jego gléw-
nymi doradcami. Jegli jest to zespét Sredniej
lub duzej wielkosci, nalezy zachowa¢ pod-
stawowe pryncypia zarzgdzania i kierowac
sie zasada podziatu tréjkowego”. Jedna
osoba jest w stanie efektywnie zarzadza¢
trzema osobami, kazdy z nich koordynuje
praca kolejnych trzech itd.

Zarzadzanie trzema osobami

W ten sposéb tworzy sie pewng ,siatke
zaleznosci” 1 strukture zarzgdzania. Nie
oznacza to catkowitej zmiany struktury or-
ganizacyjnej firmy, lecz budowe efektywne-
go systemu komunikacji. W poczatkowym
etapie niemozliwa jest bezposrednia wspét-
praca managera czy osoby zarzadzajacej
z kilkunastoma lub kilkudziesiecioma oso-
bami. Podstawowa bariera bedzie stanowit
brak czasu, zbyt duzy naplyw informacji
oraz zrzucenie calej odpowiedzialnosci na
jedng osobe. Zarzadzanie trzema osobami
jest optymalnym rozwigzaniem pozwalaja-
cym na jasny podziat zadan i obowigzkow
wedtug poziomow.

Jedyng wada takiego systemu moze
by¢ poczucie kompletnej izolacji pracow-
nikéw z nizszych szczebli w stosunku do
0s6b zarzadzajacych oraz prezesa. Jednak
z punktu widzenia efektywnego zarzadza-
nia takie kontakty, poza integracja pracow-
nikéw, nie maja sensu. Oczywiscie nalezy

unika¢ wytworzenia poczucia totalnego
oderwania zarzadu, kadry managerskiej
od szeregowych pracownikéw. Istnieje
szereg narzedzi komunikacji wewnetrznej,
ktdre pozwolg na eliminacje takiego ryzyka
np. organizacja cyklicznych spotkan firmo-
wych, godzin otwartego gabinetu prezesa,
do ktérego mozna przyjs¢ ze stuzbowa
lub prywatng sprawa, intranet czy gazetka
wewnetrzna.

Wskazana réznorodnosc¢ demogra-
ficzna

W tworzeniu zespolu, badz w jego
przebudowie, nalezy takze zwrécic uwage
na sytuacje demograficzng firmy. Z punktu
widzenia osoby zarzadzajacej pozadane jest
posiadanie pracownikéw z niemal kazdej
kategorii wiekowej. Gwarantuje to zaréw-
no odpowiedni poziom doswiadczenia
- starsi pracownicy, jak i che¢ podejmo-
wania odwaznych decyzji i inicjatyw przez
mlodsze pokolenie. Pracownicy powinni
by¢ przydzieleni do jednej z trzech grup
wiekowych, ktora stanowi 1/3 skladu ze-
spotu. Pierwsza grupa to osoby najmiodsze
do ok. 30 roku zycia, druga powinni stano-
wic bardziej doswiadezeni, Sredni wiekowo
i najaktywniejsi zawodowo, a trzecig osoby
o najwiekszym do$wiadczeniu, w wieku
przedemerytalnym. Takie rozwigzanie
ma zalete w postaci naturalnej wymiany
pracownikéw. W sytuacji przejScia na
emeryture jednej osoby, inni przesuwaja sie
do kolejny poziom, réwnoczesnie rekrutuje
si¢ pracownika nalezacego do pierwszej
grupy. Kolejnym, czesto pomijanym narze-
dziem zarzadzania zespolem jest zwrécenie
uwagi na liczbe pracownikéw ze wzgledu
na ple¢. Efektywne zarzqdzanie w tym
wzgledzie wymaga znajomosci podstaw
psychologii. Jesli mamy do czynienia z
praca codzienng, skrupulatng to duzo
efektywniej spisujg sie kobiety, natomiast
w przypadku pracy wymagajacej inicjatywy
czy mySlenia strategicznego skuteczniejsi
beda mezczyzni. Wynika to z psycholo-
gii, a w efekcie i ze sposobu myslenia,
zachowania oraz stylu pracy przypisanych
do danej plci. Nie jest to jednak regulg.
Takie podejscie niesie za sobg zagrozenie
w postaci stworzenia monokultury plcio-
wej i dziatania wedtug przewidywalnych
schematéw w danym dziale, zespole czy
departamencie. Idealnym rozwigzaniem sg
zespoly mieszane, ktore sa duzo bardziej
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zmobilizowane do pracy, nowatorskie
oraz posiadajg cechy pracy typowe dla
obu plei.

Pokolenie Y

W zarzadzaniu zasobami udzkimi na-
lezy wzia¢ pod uwage naptywu pokolenia
Y - miodych pracownikéw, ktérzy kieruja
sie w pracy innymi wartoSciami niz starsze
pokolenia.

Ich mentalnos¢ charakteryzuje sie tym,
Ze uwazaja oni osiggniecie sukcesu za co$
bardzo tatwego i wrecz naturalnego. Po-
kolenie to kieruje si¢ innymi priorytetami
i wartosciami wynikajacymi bardzo mocno
z popkultury (kult mtodosci, sukcesu, zaba-
wy). Niestety, osoby urodzone w latach 80-
tych, ktére obecnie weszly na rynek pracy,
bardzo czesto nie respektuja sumiennego
wykonywania obowiazkéw i powierzo-
nych im zadad. Chea szybko awansowac
i podejmowac strategiczne decyzje, niestety
mlode osoby i ich psychika nie zawsze sg
na to przygotowane.

W tym aspekcie duza odpowiedzialnosé
lezy po stronie senioréw i doswiadczonych
pracownikéw, ktérzy dobrze rozumieja,
7e sukces jest mocno zwigzany z jedynie
ciezka praca. Starsze pokolenie powinno
sta¢ sie dla pokolenia Y mentorami uczg-
cymi sumiennej i odpowiedzialnej pracy,
a takze regut panujgcych w firmie. Ich rolg
jest pokazanie, ze awans i sukces moze
zosta¢ osiagniety dzieki kompetencjom
i efektom.

Budowa zespolu manageréw jest zada-
niem trudnym, bardzo czasochlonnym oraz
wymagajacym konkretnych predyspozycii.
Powinno sie je zleci¢ jedynie doswiad-
czonemu managerowi majgcemu za sobg
pasmo zaréwno sukceséw jak i porazek,
z ktérych potrafi wycigga¢ wnioski i wpro-
wadza¢ je do nowego zespolu. Dobry
manager musi takze znac tajniki i sposoby
zarzadzania zasobami ludzkimi, podstawy
psychologii oraz charakteryzowac sie
zbiorem konkretnych cech przywodezych.
Na rynku pracy tak trudno jest znalez¢ oso-
be posiadajagca wyzej wymienione cechy,
ktéra nie tylko podejmie sie stworzenia
nowego zespotu, ale przede wszystkim
zagwarantuje jego ostateczny sukces.
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